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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 MOOC 本 质 特 征 的 上 日益 西 显 ,引发 的 版 权 问题 逐渐 进入 人 们 的 视野 。 高 校 图 书馆 
作为 高 等 教育 领域 的 主力 机 构 , 在 MOOC 教育 中 扮演 着 重要 的 引导 和 支持 作用 。 [ 方法/ 过程] 结合 网 络 调研 
和 问卷 调查 方法 ,对 国外 高 校 图 书馆 的 MOOC 版 权 服务 实践 进行 分 析 , 发 现 MOOC 版 权 服务 提供 的 频次 不 高 但 
质量 很 高 ,在 版 权 机 构 、 版 权 清理 .版权 合作 、 版 权 素养 培训 等 方面 的 实践 都 具有 一 定 的 借鉴 意义 。 对 9 所 重点 
调研 的 国外 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服 务 进行 案例 分 析 , 发 现 服务 模式 与 侧重 点 各 有 不 同 。[ 结果 /结论 ] 针对 
目前 国内 的 MOOC 版 权 服务 现状 提出 4 点 改善 建议 ,以 期 通过 不 断 的 探索 和 实践 ,最 终 形成 中 国 模 式 的 MOOC 


版 权 服务 体系 。 
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伴随 着 Udacity , Coursera 的 破 昔 而 出 和 edX 的 正 
sch 2012 年 的 MOOC 引发 了 教育 史上 的 一 场 “ 数 
FER” ,世界 范围 内 众多 高 校 纷纷 开启 了 MOOC 教 
fik. MOOC 的 影响 力 逐 渐 扩 大 ,其 相关 利益 者 如 
TEE 制 作者 ,授课 教师 学习 者 等 群体 日 益 发 展 壮大 。 
BEZ MOOC 本 质 特征 的 凸显 ,引发 的 版 权 问题 逐渐 进 
人 3 人 们 的 视野 。 其 中 比较 突出 的 是 :MOOC 课程 的 版 
TOFU, .合理 使 用 与 限制 ;用 户 生成 内 容 的 版 权 纠纷 ; 
所 用 资源 的 版 权 清理 等 。 

高 校 图 书馆 作为 高 等 教育 领域 的 主力 机 构 , 在 
MOOC 教育 中 扮演 着 重要 的 引导 和 支持 作用 ,例如 提 
供 视频 支持 内容 支 持 及 检索 技能 培训 ,但 是 许多 学 者 
认为 ,版 权 服务 是 高 校 图 书馆 参与 MOOC 的 最 有 效 .最 
重要 的 方式 之 一 ,因此 以 MOOC 为 焦点 的 图 书馆 版 
权 服 务 也 逐渐 成 为 MOOC 研究 领域 的 主流 方向 。 

笔者 团队 曾 基 于 CNKI 和 WOS 两 个 数据 库 ,利用 
文献 研究 法 对 国内 外 图 书馆 MOOC 版 权 服务 的 研究 进 
行 主题 聚 类 和 内 容 探 析 , 对 相关 度 最 高 的 50 余 篇 论文 
进行 重点 解读 后 发 现 ?1 ;一 方面 , 国内 文献 研究 数量 
上 已 远 远 超过 了 国际 水 平 , 有 些 中 国学 者 在 国外 的 学 


术 期 刊 上 发 表 了 质量 不 错 的 论文 ; 另 一 方面 ,国内 图 书 
馆 开 展 MOOC 版 权 服务 的 实践 仍然 大 大 落后 于 以 美国 
为 首 的 西方 发 达 国 家 , 现 阶段 还 无 法 凸显 出 图 书馆 及 
图 书馆 员 进 行 MOOC 版 权 服务 的 特有 优势 。 

鉴于 上 述 不 足 , 本 研究 在 设计 理念 上 更 加 重视 实 
证 案例 , 文 题 中 的 “国外 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服 务 ” 
主要 指 的 就 是 美国 英国、 加拿大 、 澳 大 利 亚 新加坡 等 
的 部 分 高 校 图 书馆 ,在 MOOC 版 权 服务 侧重 点 和 创 
新 模式 上 的 良好 做 法 和 丰富 经 验 。 本 文 在 全 面 性 和 典 
型 性 并 举 的 前 提 下 ,对 它们 的 工作 实践 进行 系统 考察 
和 深度 探讨 ,为 国内 高 校 图 书馆 开展 MOOC 版 权 服务 
实践 提供 有 效 借鉴 和 启发 。 


1 实证 调研 与 数据 分 析 


1.1 调研 路 径 

本 文选 择 目 前 影响 力 最 大 的 Coursera 平台 作为 主 
要 调研 对 象 ,考察 来 自 29 个 国家 和 地 区 的 161 个 机 构 
合作 伙伴 。 

调研 过 程 共 分 3 轮 , 第 1 56252018 4E1 H24 H - 
1 月 31 日 :选择 调研 平台 ,设计 调查 问卷 ,进行 问卷 设 
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计 征 询 和 模拟 测试 ;第 2 轮 是 2 月 1 日 -2 月 10 日 ,对 R1 第 2 轮 网 络 调研 筛选 方案 
161 个 高 校 或 机 构 合 作 伙伴 进行 初步 筛选 ,根据 设 定 逻辑 判断 on 


mi 
a! 
E 
& 


是 


的 筛选 条 件 ( 见 表 1) 判断 是 否 划 入 第 3 轮 调研 最终。 "rien 


是 否 可 以 接受 远程 访问 ”确定 为 调研 对 象 ”不 予 考虑 TUE 
定 94 个 调研 对 象 ; 第 3 轮 是 2 月 11 日 -3 月 2 日 ， 2 
确定 94 个 调研 对 象 ;第 3 轮 是 2 月 11 日 -3 月 2 日 ， 是 和 具有 眼 好 的 英语 交流 MENMNNR FTSE FISE 
获取 这 94 个 对 象 的 MOOC 版 权 服 务实 际 情况 ,一 方面 rn 
通过 网 络 调研 直接 获取 , 另 一 方面 采用 SurveyMonkey 。 是否 属于 中 国 地 区 以 外 的 确定 为 调研 对 象 ”不 予 考虑 视 情况 而 定 
进行 问卷 调查 , 收 到 回复 的 高 校 共 43 个 ( 见 表 2) 。 id 
HUE 3 GHI rine) 是 否 提供 MOOC 版 权 相 确定 为 调研 对 象 视 情况 而 定 “ 确 定 为 调研 对 旬 
关 服务 


表 2 第 3 轮 调研 情况 汇总 


来 源 高 校 或 机 构 邮 人 回复 数量 有效 回复 数量 e 备注 


ei (个 ) (个 ) 
1 印度 商学 院 2 0 E 
2 f& E sc JE, ET M CAE 3 2 C 
3 美国 凯 斯 西 储 大 学 1 1 D 
了 4 新 加 坡 国 立 大 学 7 2 B 
PP 5 英国 曼彻斯特 大 学 3 0 A 填写 有 效 调查 问卷 
OQ « (EJ SC 1 0 E 
"T: 加 拿 大 麦克 马 斯 特大 学 1 1 E 
"T 澳大利亚 麦 考 珊 大 学 3 3 B 
e. 加 拿 大 多 伦 多 大 学 2 1 C 进一步 询问 调研 目的 和 用 途 
O o 及 到 哥本哈根 商学 院 4 0 E 
Ni 澳大利亚 新 南 威尔士 大 学 2 1 c 校外 人 员 获 取信 息 限制 
OL 南非 开 普 敦 大 学 1 1 D 
Co 13 法 国 巴 黎 政治 大 学 2 1 D 
CN u 瑞典 隆 德 大 学 1 0 E 
Os 荷兰 乌 特 列 支 大 学 3 1 c 
CN is 西班牙 巴塞 罗 那 自治 大 学 2 1 C 
> 17 英国 伦敦 大 学 2 1 D 
nmm 18 1 0 E 
>< 19 2 0 E 
qo» 1 1 E 要 求 开展 远程 电话 会 议 
Ca 1 1 B 要 求 获得 研究 结果 概要 
r5 s 
Oo, 3 1 A 填写 有 效 调查 问卷 
25 美国 现代 艺术 博物 馆 3 1 D 
26 美国 华盛顿 大 学 2 1 A 填写 有 效 调查 问卷 
27 美国 密 吹 根 州立 大 学 1 1 C 
28 美国 新 泽 西 州立 罗 格 斯 大 学 1 1 D 
29 拿 大 阿尔 伯 塔 大 学 1 1 B 
30 美国 加 州 大 学 戴 维 斯 分 校 3 1 D 
31 美国 加 州 理 工学 院 2 0 E 
32 美国 维 思 大 学 1 0 E 
35 美国 佛罗里达 大 学 1 0 E 调研 对 象 已 离职 
34 美国 加 州 大 学 欧文 分 校 1 0 E 
35 美国 西北 大 学 2 1 E 
36 国宾 夕 法 尼 亚 州立 大 学 1 0 E 
37 美国 加 州 大 学 尔 湾 分 校 1 1 A 填写 无 效 调查 问卷 
38 美国 匹 效 堡 大 学 1 1 D 
39 澳大利亚 悉尼 大 学 1 1 E 详细 询问 本 研究 相关 情况 
40 美国 北 卡罗来纳 大 学 教堂 山 分 校 0 0 A 填写 有 效 调查 问卷 
4l 尖 士 洛桑 联邦 理工 学 院 0 0 A 填写 有 效 调查 问卷 
E 3e b era P pe 0 0 A 填写 有 效 调查 问卷 
43 美国 加 州 大 学 旧金山 分 校 0 0 A 填写 有 效 调查 问卷 
iE :排序 按照 收 到 回复 邮件 时 间 的 先后 顺序 ,统计 截止 2018 年 3 月 2 日 
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表 2 中 的 “提供 信息 分 级 "指标 (解读 见 表 3) 是 进 
行 案例 分 析 的 主要 标准 。 对 A 类 和 B 类 高 校 进行 具 


体 调研 分 析 , 对 C 类 高 校 针对 其 中 一 部 分 内 容 进行 调 


研 分 析 ,D 类 和 类 则 通过 官网 调研 作为 补充 参考 。 


表 3 “提供 信息 分 级 ”的 高 校 指 标 解读 


标志 数量 (个 ) 会 义 使 用 
A 8 受 访 机 构 或 学 者 直接 填写 了 调查 问卷 重点 研究 
B 5 受 访 机 构 或 学 者 并 未 填写 调查 问卷 ,而 是 通过 电子 邮件 解答 所 有 问题 重点 研究 
C 6 受 访 机 构 或 学 者 并 未 填写 调查 问卷 ,而 是 通过 电子 邮件 解答 部 分 问题 研究 
D 9 受 访 机 构 或 学 者 并 未 以 任何 方式 解答 问题 ,而 是 给 予 该 校 MOOC 版 权 服务 实践 的 否定 性 回答 参考 
E 15 受 访 机 构 或 学 者 并 未 提供 有 实际 研究 价值 的 信息 参考 


L2 调研 数据 分 析 
针对 SurveyMonkey 上 收集 的 10 个 问题 进行 分 析 。 
前 6 个 封闭 性 问题 基于 数据 解析 ,后 4 个 开放 性 问题 
基于 论述 角度 的 阐释 。 
2.1 版 权 服务 提供 频次 ”有 2 个 图 书馆 不 提供 
MOBC 版 权 服务 。 另 有 2 个 图 书馆 表示 :该 校 图 书馆 
Edge MOOC 版 权 服务 或 者 仅仅 针对 MOOC 开课 
时 期 提供 版 权 服 务 。 还 有 4 个 图 书馆 的 服务 频次 主要 
在 每 年 1 -10 次 ,有 1 个 为 每 年 11 -30 次 ( 见 图 
1 表明 从 个 体 层面 看 ,MOOC 版 权 服 务 需 求 并 不 算 
大 -并且 通 常 在 初期 的 设计 和 制作 过 程 中 较为 急需 。 


orse 


cC 


o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9096 10096 
占 比 


l 版 权 服务 提供 频次 


1.2.2 版 权 机 构 配置 ”这 里 的 版 权 机 构 包 括 版 权 办 
公 室 或 者 版 权 馆 员 ,8 个 高 校 图 书馆 中 有 6 个 拥有 这 
类 资源 ,其 中 4 个 强调 已 经 设立 了 版 权 馆 员 ,职位 名 称 
有 :学 术 出 版 对 外 联系 馆 员 教育 及 版 权 馆 员 AER TE 
播 专员 等 ;有 2 个 高 校 提供 了 版 权 办 公 室 的 网 页 链接 ， 
一 个 是 图 书馆 下 属 的 版 权 办 公 室 , 男 一 个 作为 图 书馆 全 
部 服务 的 一 种 ,叫做 版 权 指 导 资 源 服务 。 可 见 ,版 权 机 
构 的 设立 在 形式 上 不 太 统 一 ,侧重 点 也 有 差异 , 见 图 2。 

1.2.3 版 权 清理 服务 8 个 回复 的 图 书馆 中 有 4 个 提 
供 版 权 清 理 服 务 。 但 是 其 中 3 个 还 只 能 提供 比较 初级 
的 咨询 和 替代 资源 等 建议 性 的 回答 ,只 有 1 个 会 依据 
具体 情况 ,提供 临时 性 的 版 权 清理 服务 。 可 见 虽 然 


n 


MAASAR 


ar 


0% 10% 20% 30% 4096 50% 60% 70% 8096 9096 10096 
占 比 


图 2 版 权 机 构 配置 
校 图 书馆 还 是 以 针对 性 的 定制 服务 为 主 ,如 图 3 所 示 : 


096 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8096 90% 10096 
占 比 


图 3 版 权 清理 服务 

1.2.4 外 部 合作 版 权 机 构 “对 外 合作 呈现 出 两 种 主 
流 趋势 :一 种 是 传统 式 的 ,通过 与 开放 资源 组 织 合作 ， 
获取 低 成 本 的 版 权 材料 ,并 与 其 他 图 书馆 合作 解决 问 
题 ;或 者 向 出 版 商 寻求 解决 方案 。 另 一 种 回答 为 "不 进 
行 对 外 合作 ”, 有 4 个 图 书馆 在 “其 他 ”中 进行 了 陈述 ， 
主要 理由 是 :中 图 书馆 本 身 已 经 具有 足够 资源 和 解决 
能 力 ,不 必 对 外 进行 求助 或 合作 ;@) 图 书馆 虽然 不 进行 
对 外 合作 ,但 在 服务 过 程 中 ,会 参考 各 类 外 部 版 权 机 构 
的 相关 资源 。 见 图 4。 

1.2.5 版 权 素养 建设 有 6 个 图 书馆 进行 了 版 权 素 
养 建设 ,大 致 分 为 3 种 方式 ( 见 图 5 和 表 4)。 这 3 种 方 
式 中 , “版权 指南 ”的 初始 投入 较 大 ,但 后 期 维护 成 本 
较 低 ,比较 适合 国内 大 部 分 高 校 图 书馆 参考 借鉴 ;版 权 
培训 ”和 “公开 演说 ”的 方式 对 授课 教师 .主讲 人 的 要 求 很 


MOOC 教师 有 这 方面 的 需求 ,但 周 于 难度 ,目前 国外 高 


高 ,适合 国内 少数 有 条 件 的 高 校 图 书馆 尝试 开展 。 
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政府 部 门 


数字 内 容 版 权 服 务 提供 商 


MOOC 平 
外 
部 
合 开放 资源 组 织 
作 
版 
权 相关 图 书馆 


图 4 外 部 合作 版 权 机 构 


5 

c MENEENENENEENENEN 

©O 

© 

N 0% 10% 20% 30% 4096 50% 60% 70% 80% 9096 100% 
D >" 

N Hs 版 权 素养 建设 

[e] " 

AI RA 版权 素养 建设 的 3 种 方式 

p 形式 内 容 

fpi 定期 对 内 授课 类似 于 图 书馆 的 培训 课程 服务 ,每 季度 举办 
e £4 10 次 版 权 研修 班 


KM 。 长 期 公开 网 页 。 以 解释 版 权 基 本 概念 为 主 ,文本 比较 规范 
eas 不 定期 对 内 授课 ”面向 馆 员 学校 部 门 ,学 生 团体 等 ,万 其 注重 
向 图 书 情报 专业 的 班级 开展 宣 i 

1.2.6 MOOC 版 权 服 务 内 容 该 题 为 多 项 选择 题 。 
MOOC 制作 者 倾向 使 用 最 多 的 服务 是 版 权 咨询 和 版 权 
指南 ,经 过 充分 的 沟通 和 了 解 ,后 续 在 解决 版 权 问题 的 
过 程 中 ,使 用 替代 资源 的 方式 最 受 MOOC 制作 者 欢迎 。 
见 图 6。 
1.2.7 其 他 后 面 4 个 问题 是 开放 性 问题 ,总 体 回复 
情况 如 下 : 

(1) 版 权 处 理 的 用 时 有 长 有 短 。 一 般 用 时 至 少 在 
1 周 以 上 ,最 多 用 时 9 周 ,可 以 看 出 ,工作 用 时 是 以 周 
为 单位 的 。 

(2) 版 权 机 构 主要 职责 大 同 小 异 。MOOC 版 权 服 
务 并 非 重点 职能 ,但 与 此 同时 大 部 分 调研 对 象 都 认可 
MOOC 版 权 服务 为 其 工作 职责 的 一 部 分 。 

(3 ) 在 MOOC 课程 版 权 归属 问题 上 ,表示 高 校 拥有 
版 权 、 表 示 教 师 拥 有 版 权 和 和 暂 不 清楚 的 各 为 2 个 高 校 。 
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图 6 MOOC 版 权 服务 内 容 


(4) 版 权 指南 设计 参考 因素 不 尽 相 同 ,主要 有 : 国 
家 版 权 法 合理 使 用 、 学 术 规 范 开放 教育 资源 、 版 权 材 
料 许可 获取 等 方面 。 一 般 都 会 注 明 仅 供 参考 而 非法 律 
建议 。 
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2 国外 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服务 


创新 实践 


2.1 美国 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服 务实 践 

作为 MOOC 发 源 地 ,美国 众多 高 校 在 MOOC 教育 
领域 有 大 量 投入 。 从 Coursera 上 来 看 ,其 161 个 合作 
伙伴 中 ,有 60 个 来 自 于 美国 的 高 等 教育 机 构 , 占 比 约 
为 37.3% 。 在 94 个 邮件 调研 高 校 中 ,美国 有 46 个 , 接 
近 50% 。 以 下 为 其 中 3 所 高 校 的 案例 实践 。 
2.1.1 北 卡 罗 来 纳 大 学 教堂 山 分 校 北 卡 罗 来 纳 大 
学 教堂 山 分 校 (University of North Carolina at Chapel 
Hill, 简 称 UNC) , 早 在 2013 年 , 便 加 入 了 Coursera, 提 
供 一 门 名 叫 《 元 数据 :组 织 和 发 现 信息 》 的 MO0C™。 
该 校 在 MOOC 版 权 服务 方面 有 3 点 做 法 较为 突出 。 

(1) 图 书馆 设立 版 权 机 构 。 名 为 “学 术 传播 办 公 
室 ” 的 版 权 机 构 , 旨 在 帮助 UNC 图 书馆 在 教学 科研 领 
域 充 分 利用 学 术 出 版 实践 的 优秀 经 验 ,通过 指导 政策 
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解读 和 维权 辩护 等 手段 服务 UNC 校内 师 生 ” 。 办 公 
室 官网 有 多 个 板块 ,方便 师 生 定位 自己 的 问题 解决 方 
向 。 首 页 提供 办 公 室 宗旨 专员 联系 咨询 方式 和 相关 
政策 ,还 有 大 量 的 分 类 条 目 ( 版 权 基础 知识 合理 使 用 、 
开放 存 取 、 授 权 许 可 、 知 识 共 享 、 图 书馆 课程 储备 、 
MOOC 指南 .相关 话题 .学术 传播 及 版 权 团体 等 ) 。 

(2) 版 权 机 构 开 发 MOOC 版 权 指 南 。UNC 的 
MOOC 版 权 指南 的 最 新 版 完成 于 2013 年 4 月 ,开发 周 
期 为 10 个 月 ,但 是 该 版 权 指南 从 2013 年 一 直 沿 用 到 
2019 年 ,5 年 时 间 ,几乎 不 需要 进行 更 新 维护 。 指 南 分 
为 基本 介绍 .在 MOOC 中 使 用 版 权 材料 内 容 的 选择 、 非 
授权 下 不 建议 使 用 材料 类 型 以 及 导向 公有 领域 和 知识 
共享 的 外 部 网 站 链接 。 指 南 按照 “是 什么 ”到 "怎么 


2.1.3 肯塔基 大 学 ”肯塔基 大 学 (University of Ken- 
tucky ,简称 UK) ,该 校 教育 技术 服务 中 心 (Instructional 
Technology Services) 负责 MOOC 开发 和 制作 ,图 书馆 、 
远程 教育 团队 以 及 法 律 顾 问 三 者 通力 合作 ,确保 
MOOC 中 使 用 的 材料 既 有 版 权 保 证 ,又 有 实用 价值 。 

版 权 机 构 名 为 “UK 版 权 资源 中 心 ”"。 作 为 一 个 虚 
拟 的 线 上 版 权 中 心 ,主要 提供 版 权 相 关 的 各 类 信息 ,下 
设 远程 教育 图 书馆 服务 .电子 存储 .远程 教育 .法律 顾 
IR] .学 术 传播 .媒体 等 职能 专员 ,团队 间 相 互 合 作 。 
图 书馆 没有 版 权 馆 员 ,但 是 有 一 名 馆 员 会 兼职 处 理 一 
些 版 权 问题 ,一旦 遇 到 复杂 问题 还 是 会 提交 给 UK 法 
律 顾问 。 

在 MOOC 版 权 归 属 方面 ,虽然 Coursera 和 UK 在 


做 :的 思路 给 出 了 在 MOOC 中 使 用 版 权 材料 的 注意 
点 宁 该 指南 基于 美国 的 法 律 环境 和 Coursera 的 平台 环 
出 了 较 完 备 的 MOOC 版 权 指导 。 

3) 版 权 馆 员 提供 MOOC 形式 的 版 权 培训 课程 。 
AE UNC 内 部 进行 MOOC 版 权 素养 的 培训 ,也 通过 
Cpuisera 平台 进行 公开 的 版 权 知识 培训 ,特别 是 《面向 
ARR AI CC) x] MO0C ,由 杜 克 大 学 和 艾 默 
学 共同 开发 ,主讲 教师 就 是 UNC 图 书馆 版 权 办 公 

Ct. WPS 4 周 , 每 周 2 -3 小 时 。 

2575 密 歌 根 大 学 “ 密 鞭 根 大 学 (The University of 

Michigan ,简称 UMich ) ,该 校 MOOC 版 权 服务 很 有 特 
述 如 下 : 

(1 ) 完 善 的 版 权 问 题 处 理 机 制 。UMich 图 书馆 设 
立 刀 版 权 办 公 室 作为 专门 机 构 。 拥 有 十 分 完善 的 
MOOC 开发 团队 (Academic Innovation ) 负责 MOOC 制 
作 的 周遭 事宜 ,配备 版 权 专 员 ( copyright officer) ,并 有 
着 层次 鲜明 的 问题 解决 流程 ,如 图 7 所 示 : 


MOOC FREIA f 
版 权 专员 处 理 NS 


本 一 一 


7  UMich 版 权 问题 解决 流程 


(2) 定 期 开设 版 权 研修 班 。UMich 的 版 权 办 公 室 
在 被 动 接受 师 生 的 版 权 求助 的 同时 ,也 主动 举办 常规 
性 的 版 权 素养 培训 ,基本 上 保证 每 个 季度 开设 10 门 研 
修 班 课程 。 研 修 班 也 支持 为 某 个 本 校 团体 定制 版 权 研 
修 课程 。 这 种 定期 开展 版 权 素养 培训 课程 的 活动 非常 
有 利于 大 学 内 部 版 权 意识 的 强化 和 版 权 问题 解决 能 
的 提高 。 在 版 权 研 修 班 网 页 上 ,所 有 课程 的 PPT 和 
PDF 等 材料 均 可 免费 下 载 使 用 ” 。 


很 早 的 时 候 就 签署 了 一 份 协议 ,规定 了 教师 拥有 版 权 ， 
Coursera 拥有 推行 电子 课程 的 权利 ,但 是 一 贯 以 来 UK 
教师 的 授课 过 程 中 产生 的 纸 质 材料 版 权 归 属于 高 校 ， 
因而 ,实际 上 MOOC 版 权 归 属 主要 依据 其 开发 过 程 中 
对 于 高 校 资源 依赖 的 程度 ,依赖 学 校 多 的 就 归属 学 
pr, 
2.2 欧洲 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服务 实践 
比利时 、 俄 罗斯 瑞典 的 高 校 在 MOOC 建设 领域 比 
较 落后 , 丹麦 .法国 .德国 .意大利 .西班牙 虽然 在 
MOOC 领域 有 很 多 课程 ,但 是 因为 偏重 其 本 国 通行 语 
言 ,存在 较 大 的 调研 难度 。 并 且 , 这 些 国家 高 校 图 书馆 
参与 MOOC 版 权 实践 程度 普遍 不 高 ,多 数 仅 具 备 版 权 
指南 和 版 权 咨 询 两 种 服务 。 笔 者 最 终 整理 了 来 自 英 
E] .瑞士 和 荷兰 的 3 所 高 校 的 案例 进行 调研 分 析 。 
2.2.1 英国 曼彻斯特 大 学 ”该 校 以 直接 填写 问卷 的 
方式 参与 了 本 次 调研 。 其 MOOC 版 权 服务 特点 如 下 。 
(1) 图 书馆 制作 版 权 指南 。 版 权 指 南 附 属于 图 书 
馆 的 学 科 指 南 , 提 供 了 版 权 基础 知识 、 面 向 教学 、 面 向 
学 生 、 面 向 研究 者 、 寻 找 免 费 材料 等 方面 的 版 权 信息 。 
该 版 权 指南 基于 开放 教育 资源 和 一 些 授权 获取 提供 指 
导 ,并 没有 特别 针对 MOOC ,而 是 在 面向 教学 的 指导 中 
包含 了 MOOC 的 版 权 问 题 处 理 方法 ,通过 提问 回答 及 
名 词 解释 这 两 种 方式 揭示 各 个 板块 所 要 传达 的 内 
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(2) 多 角度 开展 版 权 合 作 。 该 校 开 展 了 大 量 的 校 
外 合作 ,包括 与 政府 部 门 开放 资源 组 织 、 其 他 图 书馆 、 
出 版 商 \ 版 权 许 可 贸易 代理 公司 ( Copyright Licensing 
Agency , CLA) .教育 记录 代理 机 构 (Educational Record- 
ing Agency, ERA) 等 的 合作 。 这 也 就 解释 了 为 什么 该 
校 只 提供 版 权 指 南 和 版 权 咨询 两 种 服务 ,因为 后 续 的 
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图 二 情报 三 作 
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版 权 清理 版 权 许可 谈判 .可 替代 资源 寻找 等 服务 均 可 
以 通过 校外 机 构 实现 。 
2.2.2 瑞士 洛桑 联邦 理工 学 院 ”瑞士 洛桑 联邦 理工 
学 院 (法文 全 称 École Polytechnique Fédérale de Lau- 
sanne ,简称 EPFL) ,该 校 没 有 设立 专门 的 版 权 机 构 来 
从 事 MOOC 版 权 方 面 的 服务 ,也 没有 寻求 机 构 外 的 版 
权 合 作 。 这 是 因为 EPFL 开设 的 是 工程 MOOC, H.TE 
该 领域 处 于 世界 领先 地 位 ,主要 材料 大 都 不 用 从 外 
界 获取 。 具 体 做 法 是 :教学 馆 员 解答 版 权 问题 ,保证 
在 一 周 以 内 反馈 ;提供 版 权 咨询 和 版 权 方面 的 经 典 
案例 。 
2.2.3 荷兰 莱 顿 大 学 “该 校 图 书馆 设 有 版 权 信息 办 
公 室 和 版 权 专 员 。 每 年 处 理 的 MOOC 版 权 问题 大 约 为 
29r 件 。 版 权 信息 办 公 室 作为 在 线 教学 团队 的 支持 成 
员 安 一 ,一 直 负责 处 理 版 权 清理 和 签订 版 权 合同 工作 ， 
大 部 分 问题 能 够 在 3 天 内 处 理 完毕 。 版 权 专家 负责 版 
BERRIRA MOOC 课程 版 权 归 属于 校方 。 
2055 其 他 地 区 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服务 实践 
六 -其 他 地 区 指 的 是 欧美 以 外 的 地 区 。 根 据 2018 年 
QS 界 大 学 综合 排名 ,前 100 位 高 校 中 欧美 以 外 地 区 
高 模 占 据 了 36 位 中 。 本 研究 根据 这 份 名 单 、Coursera 
在 十 他 地 区 的 合作 伙伴 以 及 问卷 和 网 络 调研 的 内 容 ， 
整理 了 如 下 3 所 高 校 的 实践 。 
2.871 新 加 坡 国 立 大 学 ”新 加 坡 国立 大 学 ( National 
University of Singapore ,简称 NUS) , NUS 的 教育 技术 中 
LÈIT) fA MOOC, CIT 有 一 支 约 10 人 的 、 分 工 明确 
的 型 00C 开发 辅助 团队 。 其 版 权 网 页 分 为 4 大 组 成 部 
分 G6 列举 了 11 条 制作 MOOC 时 的 版 权 注意 事项 ,并 附 
上 了 实用 小 技巧 中 。 
尽管 NUS 图 书馆 实际 上 并 不 参与 MOOC 相关 的 
事务 ,但 是 它 也 具备 了 一 定 的 版 权 问题 处 理 能 力 ,图 书 
馆 自 身 拥 有 一 支 专业 的 版 权 应 急 响应 团队 , 馆 员 负责 
处 理 包括 课堂 上 和 出 版 作品 中 使 用 材料 版 权 的 日 常 次 
询问 题 ,但 不 提供 法 律 建议 。 
2.3.03 ”澳大利亚 麦 考 瑞 大 学 ”该 校 图 书馆 配 有 专门 
的 版 权 专 员 和 信息 政策 管理 专员 。 在 MOOC 版 权 问 题 
解决 机 制 上 与 UMich 十 分 相似 ,授课 教师 和 版 权 专 家 
中 间 还 有 两 个 环节 ,往往 问题 的 咨询 在 传递 到 版 权 专 
家 之 前 就 已 经 解决 了 。 
2.3.3 加拿大 阿尔 伯 塔 大 学 “该 校 图 书馆 设 有 版 权 
办 公 室 和 版 权 专员 ,其 MOOC 版 权 服务 有 3 个 特点 : 
CL) 偏重 “公平 处 理 ”(fair dealing) 而 非 “合理 使 
FH" (fair use) 。 公 平 处理 与 合理 使 用 十 分 相似 ,但 是 
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前 者 因 使 用 目的 的 扩大 ,对 版 权 材料 的 利用 更 加 灵活 。 
版 权 办 公 室 便 是 致力 于 帮助 MOOC 团队 进行 公平 处 理 
方面 的 材料 分 析 , 尽 最 大 努力 确定 材料 的 使 用 合理 合 
法 。 关 于 公平 处 理 从 材料 判断 到 处 理 方式 的 细节 过 
程 ,都 公示 在 该 办 公 室 的 单独 设立 的 MOOC 开发 页 面 
上 。 

(2) 权 责 分 明 的 版 权 处 理 团 队 。 版 权 办 公 室 致力 
于 向 校内 师 生 员工 提供 教育 和 服务 ,涉及 授课 学习、 
研究 .学 术 传播 以 及 发 展 实施 最 优化 的 实践 。 员 工 共 
有 5 人 ,分 别 是 版 权 办 公 室 主任 (director)、 版权 馆 员 
( copyright librarian) 版 权 专 家 (copyright specialist) .版 
权 许 可 助理 (copyright permissions assistant ) 以 及 版 权 助 
理 (copyright assistant) 。 其 中 ,版权 馆 员 主 要 的 职责 是 
提供 面向 全 校 的 版 权 教 育 培训 活动 。 在 实际 处 理 
MOOC 版 权 问题 时 ,提供 咨询 服务 和 问题 解决 的 则 是 
版 权 办 公 室 主任 和 版 权 专家 ,对 MOOC 教育 的 全 过 程 
都 提供 支持 。 

(3) 提供 完善 的 版 权 清理 服务 。 版 权 办 公 室 每 年 
的 MOOC 处 理 量 平均 少 于 10 件 。 尽 管 如 此 ,该 校 还 是 
要 求 MOOC 中 所 有 使 用 内 容 必 须 获 得 版 权 许可 ,因此 
有 一 套 版 权 清理 流程 :MOOC 团队 遇 到 版 权 问题 ,就 直 
接 联系 办 公 室 ,办 公 室 帮助 找 出 版 权 所 有 者 ,针对 “ 孤 
儿 人 作品" 给 出 相应 的 举措 ,如 有 必要 ,还 能 针对 比较 敏 
感 的 问题 提供 法 律 援助 ”。 


3 国外 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服务 


特色 


上 文 展 示 的 仅仅 是 调研 中 发 现 的 比较 具有 代表 性 
的 一 些 做 法 ,在 表 5 中 对 问卷 调查 和 网 络 调研 结果 进 
行 了 汇总 和 梳理 。 需 注意 的 是 , 绝 不 能 据 此 就 盲目 地 
认为 国外 高 校 图 书馆 的 MOOC 版 权 建设 和 服务 都 达到 
了 非常 高 的 水 平 ,总 体 来 看 ,调研 的 高 校 中 有 大 量 的 
书馆 还 停留 在 发 布 版 权 指 导 网 页 和 提供 版 权 咨询 的 程 
度 , 仅 有 少数 佼佼 者 (如 杜 克 大 学 图 书馆 ) 的 服务 理 


念 ,经 验 和 网 页 文件 等 被 业内 推崇 和 反复 传播 借鉴、 
使 用 。 


4 ”对 我 国 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服务 


的 启示 

目前 ,我 国 MOOC 课程 数量 已 居 世 界 第 一 位 ,有 
200 RTI MOOC 登陆 国际 著名 课程 平台 ,高 校 学 生 和 
社会 学 习 者 选 学 课程 达 5 500 万 人 次 ,我 国 MOOC 建 
设 已 经 步 人 世界 前 列 ,MOOC 建设 与 应 用 为 世界 MOOC 
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表 5 国外 高 校 图 书馆 MOOC 版 权 服 务 的 要 素 与 特色 
服务 要 素 特色 
服务 对 象 以 本 校 师 生 为 主 , 特 别 是 有 制作 和 开设 MOOC 需求 的 教师 ; 
对 学 生 则 注重 MOOC 版 权 知识 的 宣讲 和 MOOC 版 权 意识 的 培养 
服务 频次 和 时 长 频次 不 是 很 高 ,多 集中 在 1 至 10 件 / 年 ,个 别 达 到 20 件 / 年 ; 
版 权 处 理 时 间 有 长 有 短 。 以 周 为 单位 ,一 般 用 时 为 1 至 9 周 
服务 方式 独立 完成 图 书馆 本 身 已 经 具有 足够 资源 和 解决 能 力 ,不 必 对 外 进行 求助 或 合作 ,但 在 服务 过 程 中 ,会 参考 各 类 外 部 版 权 机 构 
的 相关 资源 
外 部 合作 通过 与 政府 部 门 .开放 资源 组 织 、 其 他 图 书馆 、 出 版 商 \ 版 权 代理 机 构 合 作 , 获 取 低 成 本 的 版 权 材 料 和 解决 方案 
服务 内 容 版 权 清理 是 难度 最 大 的 服务 内 容 之 一 。 很 多 学 校 不 能 提供 ,一 些 学 校 提供 比较 初级 的 咨询 和 替代 资源 等 建议 性 的 回答 , 少 
数学 校 提供 临时 的 针对 性 较 强 的 版 权 清理 服务 


是 最 常见 的 服务 内 容 之 一 。 除 了 网 页 宣传 外 ,主要 有 3 种 形式 : 不 定期 公开 宣讲 (校内 ) 、 定 期 开设 版 权 研 修 班 ( 校 


版 权 机 构 的 设立 在 形式 上 不 太 统 一 ,侧重 点 也 有 差异 。 设 在 图 书馆 的 多 为 实体 机 构 , 设 在 学 校 的 既 有 实体 也 有 虚 


中 专门 针对 MOOC 开发 的 版 权 指南 ,包含 国家 版 权 法 “合理 使 用 ”、 学 术 规 范 、 开 放 教 育 资源 、 版 权 材 料 许可 获取 


面向 教学 的 指导 中 包含 了 MOOC 的 版 权 问题 处 理 方法 


更 用 和 传输 课程 材料 的 一 方 确定 ,也 不 仅仅 是 依赖 版 权 法 


[vd 


比较 好 的 作法 是 : 


ük 


E 体 涉及 教师 .校方 平台 方 ,例如 教师 拥有 版 权 ,学 校 有 一 定 的 使 用 权 , 平 台 方 拥 


@ MOOC 版 权 归属 主要 依据 其 开发 过 程 中 对 于 高 校 资源 依赖 的 程度 ,依赖 学 校 多 的 就 归属 学 校 


版 权 素养 建设 
内 ) .版权 馆 员 制作 并 主讲 版 权 培训 MOOC 课程 ( 校内 外 ) 
服务 保障 机 构 设 置 
拟 机 构 
人 员 配 备 1 至 5 人 ,具备 法 学 背景 或 律师 身份 
y= 流程 制度 少数 高 校 图 书馆 有 清晰 和 规范 的 MOOC 版 权 问题 处 理 机 制 
wypoc 版 权 指南 图 书馆 版 权 机 构 负 责 设计 MOOC 版 权 指 南 ,主要 有 两 种 作法 : 
等 方面 ; 
qud @ 并 没有 特别 针对 MOOC ,而 是 在 
Cmooc 课程 归属 跟 我 国 一 样 ,是 一 直 以 来 的 难题 。 课 程 版 权 不 完全 是 由 
© 或 相关 知识 产权 政策 ,而 更 多 地 依赖 于 课程 的 创作 情 
m CD 事先 拟定 协议 予以 明晰 ,协议 计 

有 推行 电子 课程 的 权利 等 ; 
[ae 


向 提供 了 中 国 方案 ,创造 了 中 国 模式 0 。 如 此 莲 芭 
和民 的 态势 ,对 于 我 国 高 校 图 书馆 和 图 书馆 员 来 说 , 眠 
是 铀 遇 也 是 巨大 的 挑战 。 单 从 教学 支持 来 看 ,如 何 从 
(S ca B le HOS UR Ae JB AR 


位 ,甚至 有 部 分 的 评价 很 糟糕 ,完全 得 不 到 帮助 。 
对 于 “制作 和 管理 MOOC 过 程 中 遇 到 的 问题 ”, 约 

60% 的 回答 聚焦 在 课程 版 权 归属 上 ,44% 是 第 三 方 资 

源 授权 ,30% 是 合理 使 用 规则 冲突 。 特 别 是 版 权 归 属 ， 


补 兄 转 为 前 端 和 不 可 或 缺 , 都 有 赖 于 业界 人 士 的 高 瞻 
远 坊 .锐意 进取 和 大 胆 创新 。 为 此 本 文 从 版 权 服务 方 
面 儿 出 如 下 建议 。 
4.I^ 重视 国内 高 校 MOOC 团队 的 版 权 服务 需求 

2017 年 底 ,教育 部 高 教 司 发 布 了 《关于 2017 年 国 
家 精品 在 线 开 放 课程 认定 结果 的 公示 》5 认定 了 490 
门 课程 , 均 为 MOOC 课程 。 笔 者 面向 其 中 的 468 门 本 
科 课 程 教师 进行 了 版 权 服务 需求 调研 ,时 间 是 2018 年 
1 月 24 日 -2 月 22 日 ,回收 有 效 问卷 41 份 。 虽 然 41 
份 问卷 数量 不 高 ,但 是 这 些 教师 填写 得 非常 认 
很 高 。 

数据 显示 ,超过 75% 的 被 调查 对 象 认为 高 校 图 书 
馆 开展 MOOC 版 权 信息 相关 的 服务 有 一 定 的 重要 性 ， 
其 中 25% 认为 “特别 重要 ”。 对 于 所 在 学 校 图 书馆 获 
得 版 权 服 务 的 效果 评价 , 近 4 成 的 被 调研 对 象 认可 或 
特别 认可 高 校 图 书馆 的 版 权 服务 ,表明 部 分 高 校 图 书 
馆 的 版 权 服务 已 经 有 了 一 定 的 水 平 ,但 6 成 多 的 被 调 
研 对 象 认 为 其 所 属 高 校 的 图 书馆 版 权 服 务 还 不 够 到 


真 ,质量 


如 果 教 师 付 出 平时 实体 课堂 数 倍 的 努力 完成 了 一 门 
MOOC , 却 得 不 到 经 济 上 和 知识 产权 上 的 保证 ,将 会 大 
大 损伤 他 们 的 积极 性 。 

关于 “解决 MOOC 版 权 问题 的 成 本 状况 ”, 这 里 的 
成 本 主要 指 的 是 时 间 、 精 力 、 金 钱 上 的 花费 ,采用 的 是 
定性 衡量 , 即 以 MOOC 教师 个 人 的 感觉 和 体验 为 主 。7 
成 以 上 的 教师 在 面 对 MOOC 版 权 问题 觉得 花费 ”一 
般 ”" 和 “比较 大 ”, 有 8% 的 教师 表示 处 理 MOOC 版 权 问 
题 的 成 本 “特别 大 ”。 

对 于 “MOOC 版 权 问题 形势 判断 分 析 ”, 近 90% 的 
被 调研 对 象 赞同 了 未 来 中 国 的 版 权 问题 不 会 减少 ,而 
是 会 出 现 稳步 上 升 的 态势 。 由 此 可 见 ,国内 高 校 图 书 
馆 开 展 MOOC 版 权 服务 相当 有 必要 。 
4.2 设置 和 配备 专业 版 权 管理 机 构 和 人 员 

从 国外 调研 结果 来 看 ,大 致 有 4 种 具体 方案 ,分 述 
如 下 : 
4.2.1 配置 兼职 学 科 馆 员 培养 或 招募 有 法 学 (特别 
是 知识 产权 ) 和 教育 学 背景 的 馆 员 ,主要 职能 是 在 担任 
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学 校 法 学 院 的 学 科 馆 员 同时 ,参与 图 书馆 的 版 权 咨询 


国情 ,也 最 适合 高 校 图 书馆 开展 MOOC 版 权 服务 。 事 


服务 ,设计 线 上 的 版 权 指南 以 及 线 下 的 版 权 指导 方案 。 
此 方案 优点 是 一 般 情 况 下 ,高 校 的 MOOC 课程 数量 不 
大 ,对 MOOC 版 权 服务 的 需求 不 频繁 ,因此 学 科 馆 员 可 
以 进行 临时 性 的 辅导 ,占用 时 间 和 精力 不 多 ;缺点 是 对 
学 科 馆 员 的 综合 素质 要 求 极 高 。 

4.2.2 设立 虚拟 版 权 服 务 中心 ” 版 权 处 理 中 心 可 以 
不 设 实体 ,而 是 通过 线 上 网 络 的 方式 提供 信息 和 咨询 
服务 ,其 内 部 人 员 组 成 来 自 于 学 校 的 各 个 分 支 机 构 和 
部 门 ,例如 开放 资源 模块 交 给 馆 员 ,远程 教育 模块 交 给 
教育 学 院 教师 ,法 务 模块 交 给 学 校 法 律 顾问 ,视听 服务 
模块 交 给 信息 技术 部 门 等 。 该 方案 优点 是 有 效 利用 学 
校 各 部 门 机 构 的 擅长 领域 ,集中 力量 办 大 事 ,能 在 
MOOC 的 每 个 环节 提供 最 优质 的 服务 ;缺点 是 松散 不 
集 审 ,需要 强 有 力 的 统筹 管理 。 

设置 实体 版 权 办 公 室 ” 通 过 在 高 校内 或 者 高 
校 轴 书馆 内 部 设置 专业 版 权 信息 处 理 机 构 ,集中 性 处 
HESY) MOOC 版 权 相 关 事务 。 即 使 并 非 图 书馆 下 设 的 
版 权 办 公 室 ,也 会 通过 一 定 渠道 与 图 书馆 进行 联系 和 
MERO TE. JM SES RTEU 5 个 岗位 (参见 2.3.3 
NEE) 。 该 方案 优点 是 产生 规模 性 的 校内 服务 效益 和 


实 上 已 有 一 些 图 书馆 设置 了 版 权 馆 员 ( 专 职 或 兼职 ) 
提供 服务 ,并 达到 了 一 定 水 准 ,这 在 笔者 对 国内 MOOC 
教师 的 调研 中 有 所 体现 ,但 普及 面 远 远 不 够 , 远 不 能 满 
足 用 户 需 求 。 第 2 和 第 4 种 方案 则 跳出 图 书馆 ,由 校 
方 出 面 设立 实体 或 虚拟 的 版 权 服务 中 心 (MOOC 是 其 
服务 对 象 之 一 ) ,图 书馆 和 图 书馆 员 仍然 在 其 中 担任 重 
要 角色 。 如 若 朝 着 校 级 机 构 方 向 发 展 ,建议 图 书馆 主 
动 出 击 提出 申请 并 在 机 构 中 占据 有 利 位 置 ,便于 利用 
图 书馆 原 有 的 资源 ,大 大 提升 影响 力 。 
4.3 提供 规范 多 元 多 层次 的 版 权 服务 

国外 高 校 的 版 权 处 理 机 构 对 MOOC 版 权 问题 有 各 
自 不 同 的 解决 方案 ,但 是 大 致 参照 如 下 流程 :版 权 素养 
培训 ( 旨 在 提升 版 权 意 识 和 知识 ) 一 针对 MOOC 授课 
教师 或 团队 培训 ( 旨 在 发 现 或 预防 版 权 问题 ) 一 版 权 
咨询 (初步 了 解 ) 一 深入 解决 版 权 问题 (三 大 途径 :版 
权 指 南 .版 权 清 理 和 寻找 替代 资源 ) 。 区 别 主要 在 于 流 
程 细 节 ,也 就 是 每 个 环节 以 及 环节 具体 落实 的 时 候 有 
差异 。 国 内 可 以 参考 借鉴 的 作法 具体 如 下 。 
4.3.1 展 常规 化 的 版 权 素养 教育 “定期 的 授课 培 
训 是 一 种 非常 有 效 的 做 法 。 以 季度 或 年 为 单位 ,组 织 


统 汪 的 对 外 联络 口径 ;缺点 是 设置 成 本 较 高 ,需要 聘用 
SE. 

ABA 建立 校 级 的 教学 服务 中 心 ”这 种 教学 服务 中 
性 往 是 独立 的 高 校 分 支 机 构 。 凡 是 设置 了 这 类 机 构 
的 广 校 ,图 书馆 便 几 乎 不 会 参与 到 与 MOOC 相关 的 任 


安排 版 权 方面 的 培训 课程 ,课程 内 容 可 以 是 邀请 校外 
人 十 来 演讲 ,也 可 以 是 校内 版 权 专 家 讲解 版 权 知识 和 
技巧 ,或 者 是 不 定期 举办 多 方 讨论 会 。 

这 些 课程 定位 的 目标 人 群 是 MOOC 授课 者 、 
MOOC 开发 者 和 MOOC 学 习 者 。 馆 员 通 过 学 习 合理 使 


何 碍 务 中 来 ,由 该 机 构 统 揽 MOOC 的 制作 和 管理 ,当然 
e CRUS TRU RR A 

该 机 构 将 会 有 一 个 专业 的 MOOC 服务 团队 (参见 
2.3.1 小 节 )。 团 队 的 组 成 是 :教育 专家 负责 指导 授 
课 , 图 像 动画 设计 师 负 责 制 作 相应 的 可 视 化 图 形 动画 


方面 的 知识 帮助 MOOC 团队 进行 版 权 状 态 的 确认 ， 
避免 复制 权 侵权 信息 网 络 传 播 权 侵权 的 风险 ;教师 通 
过 学 习 学 校 的 版 权 政 策 《 著作 权 法 》《 著作 权 法 实施 
条 例 》 等 相关 法 律 法 规 , 了 解 MOOC 材料 获取 版 权 的 
重要 性 ,并 明晰 MOOC 课程 版 权 归 属 政策 和 方案 ;学 生 


Cm 


辅助 教学 ,对 外 联络 员 负 责 和 MOOC 平台 等 外 部 机 构 
的 联系 事宜 ,录像 制作 员 负 责 教学 音像 的 录制 和 后 期 
加 工 , 教 学 设计 师 负 责 指导 授课 教师 的 教学 设计 和 材 
料 选择 ,网 站 维护 员 负 责 教育 服务 中 心 网 站 的 更 新 维 
护 。 而 其 中 版 权 问 题 主要 由 教学 设计 师承 担 。 根 据 职 
责 范 围 和 工作 强度 的 大 小 ,部 分 职责 可 以 交叉 兼任 。 
这 种 组 织 的 优点 在 于 学 校 能 够 提供 一 个 长 期 稳定 的 高 
Xt MOOC 开发 团队 ;缺点 在 于 MOOC 版 权 服 务 能 力 的 
弱化 ,因为 版 权 问题 在 MOOC 开发 过 程 中 出 现 频次 不 
高 ,团队 成 员 会 把 更 多 的 精力 放 在 其 他 方面 ,会 使 用 保 
守 的 方式 处 理 ,回避 可 能 发 生 的 法 律 敏感 问题 。 

笔者 认为 ,目前 第 1 种 和 第 3 种 方案 最 适合 我 国 
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通过 学 习 《 信 息 网 络 传播 权 保 护 条 例 》 等 法 规 , 认 识 到 
MOOC 学 习 过 程 中 用 户 生 成 的 内 容 也 具有 价值 和 版 权 
保护 必要 。 

主动 调查 学 习 者 的 学 习 预 期 和 感受 ,将 反馈 进行 
总 结 , 并 据 此 调整 下 一 阶段 的 授课 ;以 多 种 远程 交流 方 
式 , 接 受 校内 MOOC 开发 团队 在 内 的 众多 团体 对 于 某 
些 特定 版 权 知识 培训 的 需求 ,额外 提供 专题 培训 课程 ， 
以 MOOC 和 微 课 的 形式 开展 版 权 素养 教学 。 还 应 尽 可 
能 做 到 开放 共享 ,通过 网 上 报名 等 方式 接受 校外 人 员 
或 小 规模 团体 前 来 学 习 的 请 求 , 以 达到 推广 教育 和 传 
播 的 效果 。 
4.3.2 设计 集约 化 的 版 权 指南 MOOC 版 权 指南 由 
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于 精准 定位 在 MOOC 的 立场 上 ,因此 这 一 类 指南 往往 
更 加 细 化 。 根 据 详 细 程度 的 不 同 ,分 为 MOOC 指南 手 
册 和 MOOC 版 权 指 南 网 页 。 

一 般 而 言 ,手册 会 分 成 手册 指引 介绍 .课程 使 用 材 
料 介绍 合理 使 用 .公有 领域 等 专题 介绍 以 及 资源 链接 
Sy. ASA EU. 。 而 MOOC 版 权 指南 网 页 通常 浓缩 了 
与 MOOC 密切 相关 的 版 权 知识 和 本 校 解决 版 权 问题 的 
主要 做 法 。 

国内 高 校 图 书馆 可 以 依据 目前 的 版 权 人 员 的 专长 
开发 和 设计 版 权 指南 网 页 ,并 注意 吸收 其 他 高 校 的 优 
良 做 法 ,通过 外 部 链接 的 方式 ,对 接 其 他 平台 的 资源 ， 
S MOOC 开发 者 和 教师 有 更 多 的 求助 渠道 。 
4.3.3 帮助 明晰 版 权 归属 ,提供 定制 化 的 版 权 清理 服 
条- 一 高 校 图 书馆 在 制定 MOOC 版 权 政策 伊始 就 应 该 明 
MOOC 课程 的 版 权 归属 及 变化 。 要 区 分 MOOC 课 
程 前 创作 是 受 委托 ,资助 .履行 其 他 协议 或 是 履行 雇佣 
联 绽 而 为 ,以 及 是 否 利用 了 大 量 的 学 校 资 源 等 。 这 将 
决 歼 版 权 作品 的 类 型 是 合作 作品 、 独 立 作品 、 委 托 作 
品 \ 还 是 职务 作品 。 版 权 作品 的 类 型 不 同 , 会 导致 版 权 
晴 思 的 判定 依据 随 之 变化 2 。 
版 权 清理 的 核心 环节 是 确认 版 权 状态 和 获取 版 权 
许 加 ,都 是 非常 繁琐 而 专业 的 工作 ,需要 具有 法 学 背景 
的 专家 着 手 处 理 。 
.全 对 实在 难以 找到 所 有 者 的 材料 ,务必 发 布 版 权 声 
虹 产 附 上 联系 方式 ,以 便 日 后 版 权 所 有 者 发 现 问题 后 
进 演 步 商 议 。 对 于 能 够 找到 作者 的 版 权 作品 ,要 注意 
进行 谈判 以 获取 版 权 许可 ,通常 这 样 的 版 权 谈判 会 集 
中 硬 版 权 授权 费用 上 。 谈 判 技巧 之 一 是 :由 于 MOOC 
的 学 生 规 模 巨大 ,上 且 难 以 估算 ,如果 按 照 学 生 的 个 数 计 
算 版 权 使 用 费 的 话 ,代价 太 过 高 昂 , 因 此 采用 固定 费 率 
进行 计算 ,而 且 大 部 分 版 权 所 有 者 通常 不 设立 版 权 使 
用 费用 " ,这 使 得 利用 信息 不 对 称 进行 版 权 谈判 变 得 
有 利 。 
如 果 上 述 环节 都 难以 奏效 ,那么 版 权 专 家 还 可 以 
联系 图 书馆 或 者 校外 的 开放 教育 资源 组 织 ,提供 开放 
教育 资源 。 这 类 资源 几乎 没有 版 权 风 险 , 这 时 候 
MOOC 资料 版 权 问题 就 转化 成 了 新 材料 的 选择 问题 。 

关于 替代 性 版 权 资 源 的 选择 利用 ,目前 主要 有 知 
识 共享 .开放 存 取 和 公有 领域 3 个 方面 。 其 中 公有 领 
域 是 完全 开放 给 任何 人 以 任何 目的 使 用 的 资源 , 美国 
高 校 很 善于 利用 这 个 概念 推荐 版 权 材料 ,比如 使 用 美 
国 公 有 领域 名 词 解释 表 , 对 公有 领域 作品 的 详细 定义 ， 
以 及 不 同类 型 作品 的 特征 甄别 都 做 了 细致 的 说 明 举 


一 | 


例 ”。 

版 权 清 理 非常 耗 时 耗 力 , 且 灵 活性 、 技 巧 性 强 , 难 
怪 国内 7 成 以 上 的 教师 在 面 对 MOOC 版 权 问题 觉得 花 
费 “ 一 般 "“ 比较 大 ”和 “特别 大 ”。MOOC 教师 的 主要 
精力 应 当 放 在 课程 本 吴 的 创作 上 ,至 于 课程 所 用 资源 
的 合理 性 问题 确 应 另 托 专业 人 士 处 理 , 高 校 图 书馆 员 
可 以 在 版 权 清理 方面 有 较 大 作为 ,多 下 功夫 ,从 兹 入 手 
打开 图 书馆 MOOC 版 权 服 务 的 突破 口 。 
4.4 探索 中 国 模 式 的 版 权 服务 体系 
中 国 模式 这 个 概念 在 国际 关系 学 界 使 用 较 多 ,中 
司 模式 主要 有 8 个 特点 , 即 实践 理性 、 强 势 政府 稳定 
优先 民生 为 大 渐进 改革 顺序 差异 混合 经 济 、 对 外 
FRU 。 推 及 图 书馆 MOOC 版 权 服务 建设 , 则 要 更 加 
注重 其 中 的 实践 理性 和 渐进 改革 ,不 能 盲目 建设 和 急 
于 求 成 ,要 在 吸收 外 部 优秀 经 验 的 基础 上 自我 发 展 。 

比如 现 阶段 ,可 以 在 国内 尝试 建立 跨 校 跨 区 域 的 
MOOC 版 权 服 务 机 构 联 盟 。 调 研 显 示 , 大 部 分 国外 高 
校 每 年 受理 的 MOOC 版 权 问题 数量 少 于 10 件 , 虽 然 每 
个 问题 需要 花费 几 天 甚至 数 周 时 间 才 能 完全 解决 ,但 
仍然 会 产生 较 长 的 服务 真空 期 ,造成 资源 的 闲置 和 浪 
费 。 而 联盟 的 存在 ,一 方面 使 得 各 高 校 能 够 集中 力量 
发 展 自身 职能 ,达到 专人 专 事 的 精准 服务 ; 男 一 方面 ， 
各 高 校 也 可 以 不 必 面 面 俱 到 ,而 是 通过 加 入 联盟 ,在 其 
中 一 个 领域 投入 资源 , 即 可 获取 全 部 领域 的 专业 服务 ， 
从 而 形成 具有 高 度 性 价 比 的 合作 模式 。 联 盟 还 可 集中 
指导 管理 对 外 合作 事宜 , 当 版 权 作品 涉及 到 国外 的 组 
织 ,例如 英国 的 CLA 和 ERA, 美 国 的 版 权 清 理 中 心 
( Copyright Clearance Center ) 等 的 时 候 , 就 可 通过 集中 
的 领导 解决 大 批量 的 外 部 作品 版 权 问题 。 

此 外 ,中 国 图 书馆 在 开展 读者 服务 培训 方面 ,有 丰 
富 的 实践 经 验 , 可 以 先 把 MOOC 版 权 素养 培训 课程 加 
人 其 中 ,从 而 大 大 丰富 已 有 的 课程 形式 EGEURTAI TE 


2012 年 开始 ,中 国教 育 部 就 密切 关注 国际 MOOC 
建设 发 展 态势 ,从 起 步 阶段 就 确定 了 我 国 的 MOOC 建 
设 要 体现 中 国 特色 、 世 界 水 平 。 经 过 近 7 年 的 各 方 大 
力 扶 持 和 推动 ,我 国 MOOC 建设 与 应 用 呈现 爆发 式 增 
长 ,但 同时 ,版 权 不 清 、 轰 学 率 高 等 成 为 进一步 发 展 的 
榨 相 和 瓶颈 。 作 为 MOOC 建设 的 主体 ,高 校 以 及 高 校 
图 书馆 必须 时 刻 关 注 和 学 习 国 外 许多 优秀 和 先进 的 作 
法 ,同时 结合 自身 条 件 和 中 国 MOOC 的 发 展 路 径 ,逐步 
探索 完善 服务 内 容 和 水 平 , 尽 快 打 造 中 国 模式 的 
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Research and Reflection on the MOOC Copyright Service of Foreign Academic Libraries 
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Abstract. [ Purpose/significance | With the increasing significance of essential characteristics of MOOC, the copy- 


right problems caused by it gradually enter people' s field of vision. As the main institution in the field of higher educa- 


tion, university library plays an important role in guiding and supporting MOOC education. | Method/process | The paper 


analyzes the MOOC copyright service practice of foreign academic libraries by using the method of network investigation 


and questionnaire investigation. It is found that the frequency of MOOC copyright service is not high but the quality is very 


high. It has certain reference significance in the practice of copyright agencies, copyright clearance , copyright cooperation 


and copyright literacy training. It analyzes the MOOC copyright service of 9 foreign academic libraries, and finds that 


copyright service modes and emphases are different. [ Result/conclusion | According to the present situation of MOOC 


copyright service in China, it puts forward four ways to improve and upgrade. In the hope that in the future, through con- 


tinuous exploration and practice, the Chinese model of MOOC copyright service system will finally be formed. 
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